OBCHODNIi PODMINKY

Obecné narizeni na ochranu osobnich udaji (GDPR)je nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaja, které vejde
v ucinnost 25. kvétna 2018. Nafizenim GDPR se musi Fidit vSechny subjekty, které jsou spravci a zpracovatelé
osobnich dat. Toto nafizeni reguluje zpracovani osobnich udaji fyzickych osob a zvySuje ochranu osobnich
udaju.

Vzdélavaci agentura Kompletni vzdélavaci servis pro zdravotniky a pec¢ovatele(dale jen KVS) pusobi
v oblasti vzdélavani pracovnikl z pomahajicich profesi jiz od roku 2008.

Poskytuje v§em pecujicim rozsahlou nabidku kurzd (véetné kvalifikacnich) Skoleni, seminart a konferenci.
Veskeré nabizené kurzy maji akreditaci MPSV.

Vzdélavaci akce se konaji vefejné, pro individualni zajemce, ale také kurzy soukromé, tzv. ,kurzy na klic¢“
v konkrétnich socidlnich i zdravotnich zafizenich.

Zaroven nabizime i doplfikové sluzby: Individualni planovani, odborny €asopis (pfipravujeme), personalni
poradenstvi

Kompletni vzdélavaci servis nasledujicim sdélenim prohlasuje, Ze:
Osobni Gdaje budou zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju
Ugelem zpracovani Osobnich Gdajl je umoznéni kvalitngjsiho poskytovani sluzeb ze strany KVS

Piredané osobni Gdaje

V souvislosti s pravidly GDPR Vzdélavaci agentura nezpracovava zadné jiné osobni udaje, nez ty, jejichz
zpracovani vyzaduje jiny pravni pfedpis, nebo nejsou dale uvedeny.

Zpracovavané osobni informace dle GDPR:

Fakturacni udaje dodavatelll a odbératell tak, jak je vyZaduji jiné pravni predpisy
Kontaktni Udaje na zastupce organizace, ktera si objednava sluzbu

Jméno a pfijmeni u€astnika vzdélavaciho seminare

Datum a misto narozeni

Organizace (zaméstnavatel) a pracovni pozice

Kontaktni informace (e-malil, telefon)

Dlvod zpracovani osobnich informaci:

Fakturaéni udaje dodavatell a odbératell tak, jak je vyzaduji jiné pravni pfedpisy, zejména z ddvodl vedeni
ucetnich a danovych evidenci.

Kontaktni idaje na zastupce organizace, ktera si objednava sluzbu z divodl fadného plnéni uzaviené
obchodni smlouvy, objednavky.

Jméno a prijmeni G¢astnika vzdélavaciho seminare, Datum a misto narozeni, Kontaktni informace (e-mail,
telefon), udaje o organizaci a pracovni pozici jsou zpracovavany z divodu plnéni obchodni smlouvy uzaviené
mezi vzdélavaci agenturou a ucastnikem seminare.

Jméno a pfijmeni Gcastnika vzdélavaciho seminare, Datum a misto narozeni jsou uvadény na
Osvédcenich o absolvovani seminafe akreditovaného MPSV a jejich uvedeni na Osvédéeni MPSV
vyzaduje jako identifikacni udaj.

Kontaktni informace (e-mail, telefon) ucastnika akreditovaného seminare jsou zpracovavany z duvod
fadného plnéni smlouvy, moznost informovat o organizacnich zménach a aktualitach.

Organizace (zaméstnavatel) a pracovni pozice U€astnika akreditovaného seminafe jsou zpracovavany
z davodu pfesného zaméreni kazuistiky uvadéné v seminafrich, tj. z ddvodl fadného a kvalitniho pInéni
uzaviené obchodni smlouvy.

Spravce a zpracovatel vySe uvedenych informaci:

Spravcem vyse uvedenych informaci je vyhradné majitelka Vzdélavaci agentury nebo ji povéfeny zaméstnanec.
Agentura je povinna zachovavat bezpecnost informaci.

Zpracovatelem vySe uvedenych informaci je dodavatel povéfeny vedenim administrativy Vzdélavaci agentury a
spravce plné odpovida za dodrzovani pravidel GDPR timto zpracovatelem.



Tieti strany:

VySe uvedené informace nejsou poskytovany tretim stranam s vyjimkou kontroly ze strany MPSV, které
udéluje akreditace a je ze zakona opravnéno plnéni podminek akreditace kontrolovat, a dale pak vyhradné
v souvislosti s kontrolami ze strany statnich organa, kterym pravo zaklada jiny pravni predpis.

Vyuziti, archivace, pravo na vymaz:

E-mailovy kontakt je Vzdélavaci agenturou pouzit v souladu se zakonem ¢&. 480, 2004 Sb., tj. vyhradné pro
potfeby Vzdélavaci agentury ve smyslu informovani svych zakaznik( o sluzbach souvisejicich se vzdélavanim

v socialnich sluzbach a pro zasilani informaci Uzce souvisejicich s timto vzdélavanim (informace z oblasti
socialnich sluzeb, odborna literatura z oblasti socialnich sluzeb, apod.). E-mailové kontakty G¢astnik(i seminare
nikdy nesmi byt pfedmétem obchodovani s tfetimi stranami a nikdy nesmi byt pouzity k Sifeni reklamy na vyrobky
¢i sluzby jinych firem. (AK1)

Veskera e-mailova komunikace je opatfena zapatim s odkazem na zneplatnéni e-mailové adresy pro zasilani
souvisejicich informaci a zneplatnéni probiha automaticky. V pfipadé, zZe by nedoSlo k automatickému
zneplatnéni e-mailové adresy, je ucastnik opravnén toto zneplatnéni vyzadat jak telefonicky, tak pisemné a
Vzdélavaci agentura je povinna zajistit zneplatnéni e-mailu bez zbyte¢ného odkladu.

VySe uvedené informace jsou archivovany jen po dobu nezbytné nutnou, tj. dobu, kterou vyzaduiji jiné zakony.
Poté jsou prezencni listiny skartovany a elektronické soubory vymazany.

Kazdy ma pravo na vymaz z databaze agentury, tzv. pravo byt zapomenut. Vzdélavaci agentura je povinna toto
pravo splnit bez zbyte¢ného odkladu, bude-li 0 to pozadana, a pokud ji to neznemozhuji jiné zakony. O pravo byt
zapomenut musi byt pozadano pisemné, at' uz papirovou ¢i elektronickou formou, Vzdélavaci agentura je
povinna stejnou formou na zadost odpovédét a dat zadateli na védomi, jak zadost vyfidila a to bez zbyte€ného
odkladu.

Kazdy ma pravo na vypis osobnich informaci, které jsou o osobé& uchovavany. Tato zadost musi byt u¢inéna
pisemné, at uz papirovou nebo elektronickou formou. KVS ma pravo tento vypis zpoplatnit.

Vzdélavaci agentura nepouziva osobni informace k automatickému hodnoceni U¢astnikd ¢i jinému
automatickému zpracovani. Ve vSech oblastech zpracovani informaci pracuje jenom ¢lovek.

(AK1) V praxi to znamena, Ze pokud u nas nékdo nakoupi, miiZzeme zpracovat jeho e-mailovou adresu a posilat
na ni obchodni sdéleni tykajici vlastnich (a souvisejicich!) vyrobk( a sluZzeb. V tomto kontextu se s novou
legislativou objevi pojem opravnény zajem spravce. Podle néj je pfimo ve vaSem zajmu posilat zakaznikovi
obchodni sdéleni a souhlas by byl v tomto pfipadé zbyte¢ny.
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